KOMPETENCIA

1. Etické principy a zauzivané standardy
Uchadza& NESPLNA poziadavky tejto kompetencie:

Ak sa primdre zameriava na to, aby klientovi povedal ¢o ma robit alebo ako to ma robit
(poradensky pristup).

Ak sa v rozhovore primame zameriava na témy z klientovej minulosti, tykajuce sa najmé jeho emo¢ného Zivota
(terapeuticky pristup).

Ak svojim pristupom a postojom nedokazuie, ze dokladne zvladol zruénosti preskimavania a odhalovania, ktoré su
predpokladom napinenia ciefov koucingu ako ich definuje ICF; nedostatotné porozumenie v tejto oblasti
a zvladnutie tychto zruénosti sa totiz jednoznaéne odrazi aj pri uplatiiovani dalSich, nizSie uvedenych kompetencii.
Ak sa napriklad kou¢ takmer bezvyhradne zameriava na to, aby daval klientovi rady, alebo nejakym spdsobom
naznaCuje, Ze ista odpoved &i rieSenie, ktoré preferuje kou€, je odpovedou &i rieSenim, ktoré by mal prijat za svoje
aj klient, nemoze sa medzi kou¢om a klientom vytvorit' dostatotnd miera dovery a blizkosti a neméze dojst’ ani
k naplneniu dalSich predpokladov kouCovacieho procesu ako su koucova pritomnost, kladenie silnych otazok,
vytvéranie uvedomenia, navrh konkrétnych krokov a prevzatie zodpovednosti zo strany klienta, v désledku ¢oho
nebude takémuto uchadzacovi udelena akreditacia na ziadnej z rovni.

Uroven ACC

Pocas Ustnej skisky sa priamo nevyhodnocuje— pozri prvy stipec.

Uroven PCC

Pocas Ustnej skisky sa priamo nevyhodnocuje— pozri prvy stipec.

Urovei MCC

Pocas Ustnej skisky sa priamo nevyhodnocuje— pozri prvy stipec.



KOMPETENCIA

2. Vytvorenie zmluvy o koucovani

Schopnost porozumiet tomu o vyzaduje interakcia s konkrétnym klientom v ramci kou€ovacieho procesu
a dospiet spolu s klientom k vzajomnej dohode tykajlcej sa kouCovacieho procesu a vztahu.

Dokéaze od zaciatku zaviest' ,pravidia koucovacieho vztahu a procesu.

DokézZe spolu s klientom dospiet’ k dohode tykajlcej sa konkrétneho sedenia. Na ¢om chce klient pracovat na
tomto stretnuti? Vdaka Comu bude nasledujucich 30 minut povazovat za uZitocne straveny Cas?
DokéZe nastolit zameranie na konkrétnu tému.

Uroven ACC

Kou¢ akceptuje tému, na ktorej chce klient pracovat' v takej podobe a na takej Urovni porozumenia, ako ju klient
prezentuje, prvoplanovo.
Venuije sa klientovej téme tak, ako bola naformulovana, no zaroveri iniciuje jej hibSie preskumanie.

Uchadza¢ NEZISKA pozadované hodnotenie ak:

o Kou€ sam zvoli tému, na ktorej ma Klient pracovat.
o Kouc sa nevenuije téme, ktoru si zvolil klient.

Uroven PCC

Kou¢ akceptuje to, na com chce klient pracovat.
Venuje sa klientom zvolenej téeme arozvija ju s ciefom stanovit kritéria
a prostriedky na hodnotenie Uspechu pre kazdu z tém oslovenych na kou¢ovacom sedeni.

Uchadza& NEZISKA pozadované hodnotenie ak:

o Kou€ sam zvoli tému, na ktorej ma klient pracovat.

o Kou€ sa nevenuje téme, ktoru si zvolil klient a hibSie ju neskuma.

o Kou€ sa nevenuje skimaniu kritérii a prostriedkov na hodnotenie Uspechu v radmci kazdej z tém v spolupraci
s klientom, alebo tieto pre klienta sém zadefinuje.

o Kou¢ sa nevenuje skumaniu hibSich zaleZitosti suvisiacich s jednotlivymi témami alebo dosahovanim vysledkov,
neoveruije, ¢i sa klient priblizuje k dosiahnutiu toho ¢o chcel v rdmci daného sedenia dosiahnut.

Urovei MCC

Kou¢ dékladne preskuma to, ¢o chce klient dosiahnut' v danom sedeni, stanovi kritéria a prostriedky na hodnotenie
Uspechu pre daného klienta a sedenie, a postara sa o to, aby tak klient ako aj kou¢ mali jasnu predstavu o zmysle a
zameroch koucovania.

Kouc si pravidelne overuje, ¢i smer, ktorym sa koucovacie sedenie uberd, sluZi cielu a zameru, ktoré si
stanovil klient, av pripade potreby, na zaklade spatnej vazby klienta, upravi smerovanie koucovacieho
procesu.



Uchadza& NEZISKA pozadované hodnotenie ak:

Jeho interakcia s klientom nenesie vSetky znamky partnerstva.

Kou¢ sam zvoli tému, na ktorej ma klient pracovat.

Kou€ sa nevenuje skumaniu témy, ktoru si zvolil klient.

Kou€ sa nevenuje skumaniu kritérii a prostriedkov na meranie Uspechu pre kazdu z oslovenych tém spolu

s klientom do takej miery, aby bol dostatocne jasny umysel klienta alebo smerovanie daného sedenia.

o Kou¢ neumoZriuje Klientovi, aby svojim vkladom plne prispieval k témam, ktoré by mali byt prediskutované
v suvislosti s cielom, ktory si klient stanovil pre dané sedenie.

o Koué si u klienta neoveruije, &i sa klient postva smerom k tomu, €o chcel v ramci daného sedenia dosiahnut.

O O O O
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. Vytvorenie vztahu zalozenom na dévere a blizkosti

Schopnost’ vytvorit bezpecné a podporujlce prostredie, na zaklade ktorého sa méze rozvinit dihodoby vztah
zaloZeny na vzajomnej Ucte a dovere.

PoloZenie pevnych zakladov pre partnersky vztah s klientom. Stanovenie predpokladov pre otvoreny, Cestny
auprimny vztah. Preukazovanie integrity, dovernosti, Ucty a podpory. Preukazovanie ,bezpodmieneCne
pozitivneho prijatia“ klienta.

Uroveri ACC

Kou¢ sa venuje klientom stanovenej téme, je v8ak nadmerne zaujaty svojim vlastnym vykonom, ¢o oslabuje
jeho kompetencie vo vytvarani dévery a blizkosti.

Uchadza& NEZISKA pozadované hodnotenie ak:

o Koué preukazuje vyrazne vacsi zaujem o svoj vlastny pohlad na danu situaciu nez o klientov pohlad a nevenuje
sa tomu, aby ziskal od klienta ¢o najviac informécii o tom, ako o danej situacii zmysla.

o Koué nepatra po informéaciach, ktoré sa tykaju klientovho ciela vo vztahu k dane;j situaci.

o Pozornost sa zameriava na koucov vykon alebo preukazovanie jeho vedomosti o danej téme.

Uroveri PCC

Kouc si ziskal u klienta isty stuperi dovery a ich vztah sa vyznacuje istou mierou blizkosti.

Kou¢ sa stale zameriava na prezentaciu obrazu ,dobrého kouca“ a nie je dostatoéne ochotny riskovat, alebo
nevediet, ¢o brani tomu, aby sa pine rozvinula dévera a blizkost kouca voci sebe samému, voci klientovi, ako aj
v ramci kouCovacieho vztahu.

Uchadza& NEZISKA pozadované hodnotenie ak:

o Kou¢ preukazuje vyrazne vacsi zaujem o svoj vlastny pohlad na situaciu nez o to, ako vidi danu situaciu klient.

o Kou¢ sa neusiluje ziskat od klienta informacie otom, ako zmysla o danej situacii ani sa neusiluje ziskat
informé&cie o cieloch klienta v stvislosti s danou situaciou.

o Pozornost sa zameriava na kou¢ov vykon alebo preukazovanie jeho vedomosti o danej téme.

o Kou¢ nepodnecuje klienta k tomu, aby s nim zdielal to o om premysla, na rovnocennej trovni.

Uroveri MCC

KouC je napojeny v uplnej dévere v novom avzajomnom stave uvedomenia, ktory povstava v pritomnom
okamZiku a v ramci spolo¢ného rozhovoru.

Kou¢ dokaze zotrvat v stave nevedenia ako jednom z najlepich stavov pre rozSirovanie vedomia.

Kou¢ je ochotny zotrvat' s klientom, aj ked' sa citi zranitelny, a poskytnut svoju pritomnost' klientovi, ked

sa citi byt zranitefnym on.

Kou¢ dbveruje sebe, procesu a klientovi ako plnohodnotnému partnerovi v rdmci ich vzajomného vztahu.

Vo vzajomnom rozhovore previada pocit Uplnej fahkosti a prirodzenosti; kou¢ nepotrebuje ,pracovat® aby mohol
koucovat.



Uchadzag NEZISKA pozadované hodnotenie ak:

(@]

Kou€ sa nesprava ku klientovi ako k rovnocennému partnerovi; voli témy, a podiela sa aj na vytvarani
samotného koucovacieho procesul.

Kou¢ sa viacej zaujima o svoje vlastné vnimanie situdcie nez o to, ako vnima danu situéciu klient.

Kou¢ sa nezameriava na zhromazdovanie informacii od klienta o tom, ako klient v danej situacii a o danej
situécii premysla.

Kou¢ nezbiera informacie o tom, aké ciele v danej situacii sleduje klient, alebo sa zdé, Ze kouova pozornost sa
sustreduje na vlastny vykon alebo na to, aby predviedol svoje vedomosti o danej téme.

Okrem toho, kou¢ nepozyva klienta k tomu, aby s nim zdielal svoje mySlienky na rovnocennej drovni, a/alebo
v ramci sedenia voli smerovanie a nastroje bez vyznamného vkladu zo strany klienta.

Akeékolvek znaky toho, ze sa kou¢ venuje viac vyuovaniu nez koucovaniu budi mat za nasledok skore nizSie
nez je pozadované pre uroven MCC.
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4. Pritomnost kouca

Schopnost byt plne pritomny avedomy, vytvarat spontanny vztah s klientom ato otvorenym, pruznym
a dévernym spbsobom.

Schopnost byt pine pritomny a pruzne reagovat v interakcii s klientom, ,tancovat s pritomnym okamzikom®.
Schopnost byt zvedavy, déverovat svojej intuicii, mat odvahu experimentovat a vyuzivat humor.

Urovei ACC

Kou€ sa venuje témam klienta, no je natolko zamerany na svoj vlastny vykon, Ze jeho schopnost byt pritomny
v danej chvili je znacne oslabena zameranim koucovej pozomosti na seba samého.

Kou¢ po vacsinu Casu nahradza plnG pritomnost, vnimavost a schopnost reagovat na potreby pritomnej chvile
myslenim a analyzovanim.

Uchadza& NEZISKA pozadované hodnotenie ak:

o Kou€ prejavuje ovela vacsi zaujem o vlastny nazor nez aby skiimal klientov pohlad na danu situéciu.

Kou€ sa nezameriava na ziskavanie informéacii od klienta o tom, ¢o si klient o danej situacii mysli a ako o nej
premysla.

Kou¢ na informacie zdielané zo strany klienta nijako nereaguije.

Kou¢ nevenuje pozomost ziskavaniu informécii o tom, akeé ciele v suvislosti s danou situaciou klient sleduje.
Kou¢ na zdielané informéacie tohto druhu nijako nereaguije.

Pozornost kouca sa zameriava predovsetkym na jeho vlastny vykon
Ci preukazovanie jeho vedomosti o danej téme.

O

O O O O

Uroven PCC

Kou€ sa venuje téme, ktorll nastolil klient, no smerovanie kouCovacieho procesu a vyber nastrojov riadi podla
vlastnej vole.

Kouc si vybera bud objektivnu alebo subjektivnu perspektivu, no len zriedkavo sa mu dari udrzat si obe sucasne.
Kou¢€ prejavuje potrebu smerovat k rieSeniu namiesto toho, aby bol jednoducho pritomny v danej chvili spolu
s klientom.

Kou€ vybera spdsoby ako postupovat namiesto toho, aby dovolil klientovi naucit kou€a réznym postupom.

Znaky partnerstva su pritomné, avsak prelinaju sa s vystupovanim kouca v role experta a niekoho délezitejSieho
nez je klient.

Kouc sa zaobera otazkou €i a kolko pridanej hodnoty sprostredkiva klientovi.



Uchadza& NEZISKA pozadované hodnotenie ak:

o Kou¢ prejavuje ovela vacsi zaujem o vlastny nézor nez aby skimal klientov pohlad na danu situéciu.

o Kou€ sa nezameriava na ziskavanie informéacii od klienta o tom, €o si klient o danej situacii mysli a ako o nej
premysla, alebo na informacie, ktoré klient zdiela, nereaguije.

o Kou¢ sa nezameriava na ziskavanie informacii od klienta o tom, aké su jeho ciele v suvislosti s danou situéciou
alebo na informécie, ktoré klient zdiel'a, nereaguije.

o Pozornost kouca sa zameriava predovSetkym na jeho viastny vykon
¢i demonstraciu jeho vedomosti o danej téme.

o Koug¢, namiesto toho aby bol plne pritomny a reagoval na podnety klienta, sa nadmeme opiera o Standardné
vzorce kouCovania, konkrétne kouCovacie nastroje alebo Standardné koucovacie otazky.

o Kou€ nevytvara priestor na to, aby sa klient mohol podieflat na tvorbe metddy & smeru akym sa bude koucovacie
sedenie vyvijat.

Urovei MCC

Kou¢ je pre klienta pozorovatelom, ktory je nafho Uplne napojeny.

Toto napojenie na klienta sa tyka vSetkého ¢im klient je, akym spdsobom sa uéi i toho, ¢o ma klient naucit kouca.
KouC je otvoreny silnym pocitom zo strany klienta avita signaly, ktoré vytvaraju medzi nim a klientom pocit
vzajomného slznenia.

Kou¢ dava najavo Uprimnu zvedavost bez toho, aby mu v tom nejako branila jeho potreba podat vykon.

Kou¢ sa vztahuje ku klientovi prostrednictvom plnohodnotného partnerského rozhovoru.

Kou€ pine déveruje tomu, Ze hodnota je obsiahnuta v procese samotnom a nemé potrebu hodnotu vytvarat.

Uchadza& NEZISKA pozadované hodnotenie ak:

o Kou€ sa nesprava ku klientovi ako k rovnocennému partnerovi; nielen Ze voli témy, ale podiefla sa aj na vytvarani
samotného koucovacieho procesu.

o Kou¢ sa viacej zaujima o svoje viastné vnimanie situacie nez o to, ako vnima danu situaciu klient.

o Kou¢ sa nezameriava na zhromazdovanie informacii od klienta o tom, ako klient v danej situacii a o danej situacii
premysla.

o Kou¢ nezbiera informacie o tom, aké ciele v danej situacii sleduje klient, alebo sa zdé, ze kouCova pozornost sa
sustreduje na vlastny vykon alebo na to, aby predviedol svoje vedomosti o danej téme.

o Kou¢ nepozyva klienta k tomu, aby s nim zdielal svoje mySlienky na rovnocennej Urovni a/alebo sam voli
smerovanie a nastroje pre dané sedenie, bez klientovho vkladu.

o Akykolvek naznak toho, Ze kou¢ sa venuje viac vyucovaniu nez koucovaniu bude mat za nasledok nizsie skore,
nezZ je pozadované pre troven MCC.

o Kou¢ neumoZiiuje klientovi podielat’ sa na tvorbe kouCovacich néstrojov Specifickych pre daného klienta
a namiesto toho sa opiera len o Standardné koucovacie vzorce, nastroje a otazky.



KOMPETENCIA

5. Aktivne poclvanie

Schopnost pine sa sustredit na to, ¢o klient hovori a o naopak nechéva zami¢ané, vediet pochopit zmysel toho,
¢o bolo povedané v kontexte klientovych Zelani, a schopnost podporit klientovu schopnost sebavyjadrenia.
PoCuvanie bez vopred pripraveného zamerania ¢i programu, schopnost rozliSovat medzi obsahom slov, ténom
hlasu a re€ou tela. Poclvanie na urovni 2 a 3.

Schopnost porozumiet podstate / esencii klientovej komunikécie. Poméct klientovi nadobudndt jasnost
porozumenia a perspektivu, a nenechat’ sa pohiltit' pribehom.

Urovei ACC

Kou€ pocuje, €o klient hovori a reaguje na to, no iba na zjavnej, povrchnej Urovni.
Vo vSeobecnosti, kou¢ prejavi svoju zameranost na to ,€o je problém®, ,ako ho méZzem pomdct’ vyriesit*, a ,ako
mdzem rieSenim tohto problému vytvorit pridant hodnotu.”

Uchadza¢ NEZISKA pozadované hodnotenie ak:

o Kouc€ nepoCuva spdsobom, ktory je zamerany na to, Co klient hovori a reakciu na to, ¢o pocul.

o Koucove reakcie sa nevztahuiju k tomu, ¢o sa snazi dosiahnut klient.

o Kou€ sa pri po€uvani snazi najst priestor, aby mohol demonstrovat svoje vedomosti o danej téme alebo aby
mohol klientovi povedat, €o by v slvislosti s danou témou mal robit.

Uroven PCC

Kou¢ pocuva na velmi vedomej Urovni.

PoCuvanie je zamerané na tému, ktort oslovil klient a jeho zameranie sa méze zmenit kedykolvek tak urobi
klient.

Zmena smerovania mdze, no nemusi byt pre danu tému tym najlepSim krokom.

Kou¢ sa suUstreduje na to, ¢o klient hovori, no skér v zmysle zbierania informacii, ktoré zapadaju do ramca
koucovho konkrétneho néastroja alebo modelu odhalovania.

PoCuvanie je viac lineame a sustreduje sa na obsah slov.

Kou¢ poélva so zameranim na odpovede, na to aku otazku poloZi ako nasledujlcu, alebo so zamerom zistit, o
mé urobit's tym, ¢o poCul a pokusa sa zaradit pocuté do modelu, ktorému rozumie.

Mé tendenciu reagovat z tohto modelu a nie z modelu klienta.

PoCuvanie prebieha na istej hlbSej trovni, no poclvajucemu unikaju kiucové nuansy, ktoré by kou¢ na Urovni
majstra dokazal zachytit.

Pocuvanie ma tendenciu byt poCuvanim zo sedenia na sedenie a nema kumulativnu kvalitu.

Uchadza& NEZISKA pozadované hodnotenie ak:

Kou¢ nepoclva spdsobom, ktory sa zameriava a reaguje na to, ¢o klient hovori.

Kouc€ove reakcie sa nevztahuiju k tomu, ¢o sa klient pokusa dosiahnut.

Pocuvanie sa obmedzuje na nacivanie problémom alebo slabostiam.

Kou¢ podlva skor so zamerom najst’ priestor, aby mohol demonstrovat’ svoje vedomosti o danej téme alebo
povedat klientovi, ¢o ma v suvislosti s danou témou urobit.

Kou€ preukazuje, ze dokéze nacuvat iba cez vlastné vnimanie a modely myslenia, uCenia sa a tvorby, a nie je
schopny poéut klientove modely a metddy myslenia, uéenia sa a tvorby.

O O O O

O



Urovei MCC

Kou€ove pocuvanie je kompletne naladené na klienta, akoby kou¢ bol tym, kto sa v danej situacii uci, a pocivanie
sa deje zaroven na logickej, emocionalnej i organickej trovni.

PoCuvanie je tak lineame ako aj nelinearne, koucove reakcie nesu znaky toho, ze sa o klientovi na mnohych
urovniach vela naucil.

Kou¢ dokaze rozpoznat svoju i klientovu schopnost na intuitivnej a energetickej drovni vnimat to, ked klient hovori
o délezitych veciach, ked klient zaZiva novu skusenost, ktord prispieva k jeho osobnostnému rastu a ked' klient
dokaze vnimat seba samého na hibej trovni.

Pocuvanie prebieha v pritomnosti, no poCuté obsahuje aj smer, ktorym sa bude vyvijat klientova buddcnost.

Kou¢ dokaze v pocutom odhalit’ jedineénost’ klientovej osobnosti a jeho talenty, ale aj obmedzujuce presvedCenia
a vzorce.

Kou¢ pocuva kumulativnym spdsobom a to zo sedenia na sedenie, ako aj v priebehu kazdého sedenia.

Uchadza¢ NEZISKA pozadované hodnotenie ak:

o Kou€ nepreukazuje schopnost pocuvat sposobom, ktory zahffia celostnost klientovej osobnosti, ani schopnost
odhalit' v poCutom to, o Eom klient premysla, ako sa uéi a ¢o citi, na mnohych trovniach stéasne.

o Pocuvanie prechadza filtrom kougovej metddy myslenia, uéenia sa a tvorby.

o Kou€ nepoCliva aktivne aklientove metddy myslenia, uCenia sa atvorby nevyuziva ako délezity nastroj
koucovania.

o Nuansy klientovho jazyka nenachadzaju odraz v kou¢ovych odpovediach.

o PoCuvanie sa nesustreduje na anereaguje na to, ¢o klient hovori, alebo kouCove odpovede a reakcie sa
nevztahuju k tomu, ¢o chce klient dosiahnut, alebo spdsob akym kou¢ poéiva sa obmedzuje na naclvanie
problémom a slabostiam.

o Zda sa, Ze kou¢ nacuva iba s ciefom odhalit miesta, kde by mohol preukazat’ svoje vedomosti o danej téme,
alebo povedat klientovi, ¢o by mal v sUvislosti s danou témou urobit.
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6. Kladenie silnych otazok

Schopnost klast otazky odhalujuce informacie, ktoré dokazu v maximalnej miere prispiet ku kvalite kou¢ovacieho
vztahu a byt rovnakou mierou prinosom pre klienta.

Jasné priame otazky, ktoré vedu k novému vhladu a posivaju Klienta dopredu. Otvorené otazky typu Co a Ako,
ktoré sU jasné, priame a vystizné.

Urovei ACC

Otazky sa vztahuju k ttmam nastolenym klientom, no vo vSeobecnosti s zamerané na ziskavanie informacii, su
si navzajom podobné, a navadzaju ku ,spravnej odpovedi ”, ktort kou¢ predvida.

Vo vSeobecnosti sa otazky prevazne zameriavaju na to, aby sa v najkratSom moznom &ase podarilo vyriesit
problémy nastolené klientom.

Uchadza¢ NEZISKA pozadované hodnotenie ak:

o Kou€ nevenuje pozornost rozdielu medzi metoédami dotazovania a oznamovania.
o Vacsina otazok navadza na odpoved predurcenu kouc¢om.
o Otazky sa tykaju tém alebo problémov, ktoré nenastolil klient ale koug.

Uroven PCC

Otézky sa tykaju tém, ktoré nastolil klient a vo veobecnosti su zmesou informaénych a silnych otazok.

Dokonca aj silné otézky maju tendenciu zameriavat sa na rieSenie problému nastoleného klientom a reaguju viac
na nastolenu tému nez na klienta.

Otazky maju tendenciu pouzivat' terminologiu koucovania alebo jazykové prostriedky, ktoré su prirodzené
koucovi namiesto toho, aby vyuZivali a skimali jazykoveé prostriedky, ktoré pouziva klient.

Prilezitostne sa vyskytnu aj navadzacie otazky.

Kou¢ ma tendenciu klast skor prijemné ako neprijemné otazky.

Uchadza& NEZISKA pozadované hodnotenie ak:

o Kouc€ kladie otazky, ktoré reflektuju kouCov pohlad na situéciu alebo maju navadzat' k odpovedi, o ktorej vopred
rozhodol kou€.

o Otézky vedu klienta smerom, ktory vybral kou¢, a to bez diskusie s klientom a klientovho suhlasu s takymto
smerovanim.

o Kou€ nedokéaZe prekroCit ramec Standardizovanych koucovacich otazok alebo viastnych modelov myslenia
a ucenia na ukor klientovych modelov myslenia a uéenia sa.



Urovei MCC

Kouc€ kladie vacsinou, ak nie stale, priame, evokujuce otézky, ktoré v danej chvili pine reflektuju situaciu klienta
a podnecuju ho k hibokému zamysleniu sa, alebo predstavia klientovu Uplne novu perspektivu myslenia.

Kou€ pri tvorbe otazok pouZiva jazykové vyrazové prostriedky klienta a jeho tyl u€enia.

Kou¢ dosledne sleduje potencial viastnej zvedavosti a nekladie otazky, na ktoré sam pozna odpoved.

Otazky Casto vyzaduju od klienta, aby sa dostal do hibSieho kontaktu so svojou svetlou i tienistou strankou
a objavil v sebe skrytu silu.

Kou¢ kladie otazky, ktoré pomahaju Klientovi viac tvorit buducnost nez sustredovat sa na minulé
¢i aktualne dilemy.

Kou€ sa neobéva otazok, ktoré privedu kouca, klienta alebo oboch z nich do uzkych.

Uchadza& NEZISKA pozadované hodnotenie ak:

o Kou¢ nekladie evokujuce otazky, ktoré podnecuju klienta ktomu, aby zaCal uvazovat v SirSom alebo
experimentalnom ramci v stvislosti s témou nastolenou klientom a nim stanovenymi cielmi.

o Kou¢ €asto kladie informacné otazky alebo otazky, ktoré podnecuiju klienta k premyslaniu o detaile danej situacie
vo vztahu k minulosti alebo pritomnosti a to viac nez k premyslaniu o buducnosti.

o Jazyk, ktorym su naformulované otazky nie dostatoCne odraza jazykové prostriedky typické pre daného klienta,
Styl jeho myslenia a tvorby alebo nevyuziva to, o sa kou€ o Klientovi dozvedel.

o Otazky reflektuji kouCov pohlad na danu situaciu, koucov Styl uéenia a spractvania alebo odpovede, ktoré kouc¢
vopred predvidal.

o Kou¢ nedokaZe prekrocit rdmec Standardizovanych kou¢ovacich otazok alebo Standardizovaného modelu.



KOMPETENCIE

7. Priama komunikacia

Schopnost efektivne komunikovat’ poas koucovacich stretnuti a pouzivat také jazykové vyrazové prostriedky,
ktoré maju na klienta o najpriaznivejsi vplyv.

Jasnost, zrozumitelnost a priamost v otazkach, zdielani pozorovaného a spatnej vazbe.

VSimavost voci pouZitym jazykovym vyrazovym prostriedkom a ich vplyvu na klienta. Pouzivanie takych vyrazovych
prostriedkov, ktoré vyjadruju klientovi podporu a Uctu. Metaforicky jazyk a analdgie, ktoré maju asistovat klientovi pri
uceni sa, vychadzaju z jazyka a zaujmov klienta.

Urovei ACC

Kou€ je niekedy dostatocne priamy, no zvy€ajne pouZiva privela slov alebo ma potrebu ,prikraslit” otdzku alebo
pozorovanie.

Otézky a pozorovania vo v8eobecnosti obsahuju terminy a slovnu zésobu, ktoré odréZaju koucov odborny
vycvik a vzdelanie.

Vac&Sina komunikacie sa odohrava na rovine, ktoré je bezpe€nou pre kouca.

Uchadza¢ NEZISKA pozadované hodnotenie ak:

o Kou€ sa nevenuje témam nastolenym klientom, meni tému bez podnetu klienta, alebo sa sUstreduje na
konkrétny vysledok &i rieSenie.
o Komunikacia sa ¢asto javi byt spletitou, zabiehavou alebo velmi nepriamou.

Uroven PCC

Kou¢ je niekedy dostatoéne priamy, no zvyCajne pouziva privela slov alebo ma potrebu otdzku alebo
pozorovanie ,prikraslit”.

Kou¢ prilezitostne vydava svoju intuiciu za pravdu.

Kou¢ prileZitostne nereflektuje svoje dojmy pretoze sa obava, ze klient nie je pripraveny pocut to.

Kou¢ preukazuje potrebu zjemnit svoj Styl komunikacie z obavy, ze sa moze mylit.

Kou¢ méa tendenciu pouZivat jazyk kouCovania namiesto jazyka, ktory pouziva Klient.

Kou¢ disponuje dostatotnym no nie rozsiahlym suborom jazykovych nastrojov, ktoré dokaze pouZzit v interakcii
s klientom.

Uchadza¢ NEZISKA pozadované hodnotenie ak:

o Kou¢ sa vo vyznamnej alebo v prevazujlcej miere opiera o svoj viastny jazyk, myslienkové modely a modely
ucenia bez vyuzitia zruénosti a schopnosti klienta, ktorymi v danych oblastiach disponuije.

o Kou€ nepozyva klienta k tomu, aby sa o tieto schopnosti ¢i svoju intuiciu podelil s koucom.

o Kouc vytrvalo sleduje konkrétne smerovanie alebo vysledok kou¢ovacieho procesu.

Urovei MCC

Kouc s fahkostou a slobodne zdiela svoje dojmy a postrehy bez toho, aby sa na tieto upinal.

Kouc zdiela priamo a jednoduchym spdsobom a ¢asto pouZiva jazykové vyrazové prostriedky klienta.

Kouc plne doveruje klientovi, Ze si vyberie také reakcie i odpovede na koucovu komunikaciu, ktoré su pre klienta
najlepsie.

Kou€ vita, reSpektuje a ocefiuje priamu komunikaciu zo strany klienta.

Kou€ vytvara dostatoCny priestor na to, aby klient v ramci vzajomnej komunikacie dostal rovnaky alebo va&si
podiel Casu.

Kou¢ disponuje Sirokym arzendlom jazykovych vyrazovych prostriedkov, ktoré dokaze efektivne a tvorivo
vyuzivat a je pripraveny tento svoj arzenal kedykolvek rozsirit o vyrazové prostriedky typické pre daného klienta.



Uchadza& NEZISKA pozadované hodnotenie ak:

(@]

O

Kou¢ nevytvara dostatoCny priestor na to, aby sa mohol klient podielat na kou€ovacom dialégu na rovnocennej
drovni.

Koucov spdsob komunikacie odraza tematické zameranie ¢i smerovanie vychadzajuce z volby kouca.

Koucov spdsob komunikacie nereflektuje Specificky jazyk klienta, jeho Styl ucenia sa, myslenia €i tvorby.

Koucov spdsob komunikacie nevytvara dostatony priestor pre klienta, aby sa mohol venovat’ premysfaniu,
uceniu a objavovaniu na hib3ej trovni.

Koucov spdsob komunikacie obmedzuje smerovanie premyslania a uenia sa klienta bez Specifickej interakcie
s nim, diskusie Ci sthlasu klienta s takymto obmedzenim.



KOMPETENCIA

8. Vytvaranie uvedomenia

Schopnost integrovat a presne vyhodnotit rézne zdroje informacii, a ponuknut interpretacie, ktoré pomahajl
klientovi ziskat uvedomenie a tym dosiahnut’ dohodnuté vysledky.

Dostava sa nad rdmec bezprostredného ciela. Angazuje sa spolu s klientom v skiimani s ciefom objavovat, ziskat
nahlad a perspektivu, udit sa a rast.

Identifikuje a oceriuje silné stranky. VSima si prepojenia a vztahy medzi tym, ¢o bolo povedané a tym, ¢o bolo
urobené.

Urovei ACC

Uvedomenie vytvara na drovni toho, ¢o je vhodné pre vyrieSenie problému alebo dosiahnutie ciela.
V/Seobecne sa obmedzuje na uvedomenie si novych technik oproti novému uéeniu sa o sebe samom.

Uchadza¢ NEZISKA pozadované hodnotenie ak:

o Kou¢ sa nevenuje klientom nastolenym témam, meni tematické zameranie bez akéhokolvek podnetu zo strany
klienta, alebo sa zameriava na konkrétny vysledok ¢i rieSenie.

o Kou€ vyrazne obmedzuje skumanie uvedomenia na jednotlivy problém bez toho, aby toto svoje rozhodnutie
vopred prediskutoval s klientom, a bez klientovho suhlasu.

o Kou¢ ma tendenciu nahradzat kladenie silnych otazok pouzivanim vyhodnocovania alebo $tandardnych
kouc¢ovacich cviceni.

Uroven PCC

Kou¢ pomahal klientovi vytvérat nové uvedomenie tym, Ze ho zapaja do rieSenia problémov.

VSeobecne sa nové uvedomenie viaze na nejaku novu techniku; nové uvedomenie tykajuce sa klientovej
osobnosti je obmedzenejSie.

V désledku toho je rozsah uvedomenia obmedzenejsi.

Kouc¢ vo v3eobecnosti pomaha klientovi integrovat nové uvedomenie v takej miere v akej prinalezi konkrétnej
situacii namiesto toho, aby vyuzil potencial u¢enia sa na rozSirenie rozsahu nového uvedomenia.

Uchadza¢ NEZISKA pozadované hodnotenie ak:

o Kou¢ sa nevenuje klientom nastolenym témam, meni zameranie bez akéhokolvek podnetu
zo strany klienta, alebo sa zameriava na konkrétny vysledok ¢i rieSenie.

o Kou€ nevyuziva nastroje klientovho myslenia a u¢enia ako koucovacie néstroje ani nevyuziva jazyk klienta ako
dalSi z koucovacich nastrojov.

o Kou¢ ma tendenciu pouzivat na vytvaranie uvedomenia vyhodnocovanie alebo Standardné koucovacie cviéenia
namiesto nastrojov, ktorymi disponuije klient.

o Kou¢ zadefinuje ¢o je uvedomenie bez toho, aby spolu s klientom skimal, aké je klientovo uvedomenie alebo sa
snazil ziskat klientov ndzor na to, €i su kouCove pozorovania spravne; nevytvara priestor na to, aby mohol klient
zdielat svoje vlastné pozorovania.

Urovei MCC

Kou¢ podnecuije klienta ku skimaniu v ovela vacsej miere, nez by ho podnecoval ku hladaniu rieSenia.

Kou€ i klient sa podielaju na skimani rovnakou mierou.

Kou¢ sa vyvaruje prijimania zavereénych vyhlaseni o tom, ¢im by uvedomenie malo byt (je zarover ochotny
nevediet to).

Klientova jedine¢nost je vitand a pozyvana, aby sa prejavila. Proces nenesie Ziadne znamky ,odstrafiovania”



problému ¢i napravania klienta.

Kou¢ déva klientovi priestor, aby mu sprostredkoval uvedomenie a dava klientovmu hlasu ovela viac priestoru

nez hlasu kouca.

Kouc¢ déva klientovi priestor, aby mu sprostredkoval uvedomenie a dava klientovmu hlasu ovefa viac priestoru nez
hlasu kouca.

Prevlada laskavy pocit celostného vnimania komplexnosti klientovej osobnosti, toho, kym je a €o t0Zi dosiahnut;
kou¢ zdiela toto vnimanie a pozorovanie s klientom a vytvara priestor, aby to isté mohol klient spatne zdielat
s koucom.

Kou€ nenéstoji na uvedomeni.

Uchadza¢ NEZISKA pozadované hodnotenie ak:

o

Kou¢ vedie klienta smerom ku rieSeniu bez toho, aby spolu dékladne preskumali jednotlivé zaleZitosti, ktoré
mdzu by dolezité pre nastolenie kompletného rieSenia alebo dosiahnutie ciela, ktory si klient stanovil.

Kou€ nevytvara dostatoény priestor na to, aby klient vyuzival svoju intuiciu, myslenie a uc¢enie sa ako koucovaci
nastroj.

Dialég smerujlci k uvedomeniu neposkytuje dostatoény priestor pre plnt G¢ast klienta na vytvarani uvedomenia.
Koucova komunikacia odréza témy a smerovanie nastolené kou¢om.

Koucova formuldcia uvedomenia neodraZa Specifika klientovho jazykového prejavu, Stylu ucenia, myslenia a
tvorby.

Kou¢ dostatoCne Casto nevytvara bezpecny priestor, kde by sa mohol klient pohriZit do premyslania, uéenia sa
a objavovania na hibSej trovni.

Spodsob koucovej komunikacie obmedzuje zameranie klientovho myslenia a ucenia bez Specifickej interakcie
s klientom, diskusie s nim, &i jeho suhlasu s danym obmedzenim.



KOMPETENCIA

9. Navrhovanie konkrétnych krokov a aktivit

Schopnost vytvarat spolu s klientom moznosti pre trvalé uenie sa ato tak v ramci koucingu ako aj v réznych
situaciach klientovho pracovného / stikromného Zivota.

Pracovat spolu s klientom na navrhovani krokov alebo aktivit (,praca v teréne”) mimo koucovacieho sedenia
s cielom pokragovat v skimani, zvySovat’ mieru uvedomenia, rozsirovat' moznosti uCenia a pokraéovat smerom
k dosiahnutiu stanoveného ciela.

Kou¢ méze spociatku zadavat pracu v teréne / doméce Ulohy, no postupne pri navrhovani konkrétnych krokov stale
viac spolupracuije s klientom, tak, aby tieto podporovali klientom stanovené ciele, jeho Styl uCenia a Zelané tempo.

Uroven ACC

Kou¢ méa tendenciu navrhovat doméace Ulohy a aktivity, ktoré su podla neho najlepSie na zviadnutie daného
problému alebo dosiahnutie daného ciela.

Aktivity a kroky maju tendenciu byt vo svojej podstate jednorozmermé.

Kou¢ ma tendenciu odsuhlasit to nové spravanie ¢i konanie Klienta, ktoré ¢o najefektivnejSie vedie k poZzadovanym
vysledkom koucovania.

Uchadza¢ NEZISKA pozadované hodnotenie ak:

Koug trva na tom, aby klient robil to, o mu kou¢ zadal ako domacu Ulohu.

Navrhnuta domaca uloha nema jasny a jednoznacny vztah k téme, ako ju nastolil klient.

Doméca Uloha nema jednoznacny zdmer ani potencial postvat klienta dopredu.

Navrhované nastroje a Struktdry nie su v jednoznanom vztahu k potrebam daného klienta, ani ku klientom
nastolenym témam.

O O O O

Uroven PCC

KouCov vztah ku klientovi nesie isté, no nie vdetky znamky partnerstva v ramci ich spoluprace na tvorbe
konkrétnych krokov a aktivit.

Jednotlivé kroky st aj na tomto mieste viac v sulade s rieSenim situatného problému, ktory nastolil klient, neZ aby
reflektovali pohfad nad ramec konkrétnej situacie, a viedli k u€eniu v SirSom kontexte, nez je obsiahnuty v dane;
situacii.

Nakoniec, kou¢ na trovni PCC ma tendenciu definovat pokrok iba v terminoch fyzickych krokov alebo aktivit.

Uchadza¢ NEZISKA pozadované hodnotenie ak:

o Proces tvorby a navrhovania konkrétnych krokov a aktivit nesie len malo, alebo ziadne znamky spolu-tvorby.

o Konkrétne kroky alebo aktivity nie su v jednoznatnom vztahu k témam nastolenym klientom ani $tylu uenia sa
a tvorby daného klienta

o Konkrétne kroky alebo aktivity nemaju jednoznaény zamer ani potencial posuvat klienta dopredu.

o Navrhované nastroje a Struktury nie su v jednozna¢nom a jasnom vztahu s potrebami konkrétneho klienta alebo
klientom nastolenou témou, alebo boli klientovi zadané bez toho, aby tomu predchédzala akékolvek diskusia.



Urovei MCC

Kou¢ pracuije s klientom na tvorbe konkrétnych krokov a aktivit v désledne partnerskom vztahu, alebo mu pri
tom prenechéava veducu ulohu.

Kou€ spolu s klientom navrhuju konkrétne kroky, ktoré su v sulade s klientom stanovenymi ciefmi, jeho Stylom
ucenia sa a tempom Zelaného Ci potrebného napredovania.

Kou€ vytvara priestor k tomu, aby konkrétne kroky rovnakou mierou zahfiiali myslenie, tvorbu i konanie.

Kou¢ podnecuie klienta k tomu, aby navrhované konkrétne kroky boli vo vztahu k dal§im aspektom toho, o ¢o
sa klient usiluje, a tym rozSirovali rozsah jeho u€enia sa a osobnostného rastu.

Kou¢ podnecuje k informovanému experimentovaniu v zaujme klientovho rozvoja a dosahovania mocnejSich
a efektivnejSich krokov a akcii.

Uchadza¢ NEZISKA pozadované hodnotenie ak:

O

Kou€ nevytvara priestor na klientovu pinu spolu-G¢ast pri navrhovani konkrétnych krokov alebo pri tom
akymkolvek spdsobom prebera dominantnu tlohu.

Navrhované konkrétne kroky nenesu jasny potencial uCenia vzaujme napredovania vramci klientom
nastolenych tém, zelanych vysledkov alebo ucenia iného druhu, ktoré klient zadefinoval ako potrebné pre svoj
dalSi osobnostny rast.

Navrhované / diskutované konkrétne kroky sa tykaju iba fyzického spravania bez akejkolvek pozomosti
venovanej klientovym Struktdram myslenia, ucenia, bytia a tvorivosti.



KOMPETENCIA

10. Planovanie a stanovenie ciefov

Schopnost spolu s klientom vytvorit' a udrziavat efektivny plan kou€ovania.

V partnerskom vztahu s klientom spolupracovat na stanoveni cielov, ktoré s (SMART) konkrétne, meratelné,
pritaZlivé, realistické a maju stanoveny Casovy ramec. Mat' neustale na zreteli klientov plan, jeho Specificky Styl
ucenia, tempo a zanietenie pre dosiahnutie ciela. Identifikovat Gspechy, ktoré su pre klienta doleZité.

Urovei ACC

Kou¢ ma tendenciu prijimat ciele navrhované klientom tak ako ich nastolil, na tej najoCividnejSej rovni.
Planovanie a stanovovanie ciefa je vo svojej povahe a v prevaznej miere jednodimenzionaine, pricom kou¢ obcas
nahradza klientov nazor viastnym expertnym nazorom.

Uchadza¢ NEZISKA pozadované hodnotenie ak:

o Kou¢ trva na tom, aby klient nasledoval vopred stanoveny plan, ktory koucovi vyhovuje preto, lebo je s nim
dokladne oboznameny.

Kou¢ nedokaze podporovat klienta pri tvorbe efektivneho koucovacieho planu.

Plan alebo ciele nie st v jednoznacnom vztahu k témam a zelanym vysledkom, ako ich nastolil klient.

Plan alebo ciele nemaju jednoznaCny zamer ani potencial posuvat klienta dopredu.

Navrhované nastroje a Struktury nie su v jednoznaénom a jasnom vztahu s potrebami konkrétneho klienta alebo
klientom oslovenou témou.

O O O O

Uroven PCC

Kouc€ov vztah ku klientovi nesie vramci ich spoluprace na tvorbe ciefov a planov isté, no nie v3etky znamky
partnerstva.

Jednotlivé kroky su aj na tomto mieste viac v stlade s rieSenim situaného problému, ktory nastolil klient, nez aby
reflektovali pohfad nad rdmec konkrétnej situacie a viedli k uCeniu v irSom kontexte nez je obsiahnuty v danej
situacii.

Nakoniec, kou¢ na trovni PCC ma tendenciu upravovat plany prezentované klientom.

Uchadza& NEZISKA pozadované hodnotenie ak:

Vztah medzi kou¢om a klientom nesie iba niektoré alebo Ziadne znaky partnerstva ¢i spolutvorby planov a cielov.
Kou¢ pri navrhovani planov a cielov jednoznacne najviac presadzuje svoj nazor.

Koué nedokaze podporit klienta pri navrhovani efektivneho koucovacieho planu.

Plan alebo ciele nie su vjednoznaénom vztahu k témam a zelanym vysledkom, ako ich nastolil klient, ani
k procesom ucenia a tvorby, ktoré su Specifické pre daného klienta.

Plan alebo ciele nemaju jednoznaCny zamer ani potencial posuvat klienta dopredu.

Navrhované nastroje a Struktury nie su v jednoznacnom a jasnom vztahu s potrebami konkrétneho klienta alebo
klientom oslovenou témou.

o Kou€ pontka Standardné koucovacie nastroje alebo cvienia bez toho, aby s klientom prediskutoval do akej
miery by pre mohli byt pre daného klienta hodnotné Ci uZitocné.

o O O O

o O

Urovei MCC



Kou€ pracuije s klientom na tom, aby si ujasnil a stanovil ciele, vdaka ktorym sa mu podari dosiahnut viac nez je iba
rieSenie aktualnych problémov ako ich nastolil klient.

Kou€ vytvara priestor, aby klient sdm mohol prevziat' veducu Ulohu pri stanovovani cielov a planovani alebo pracuje
s klientom na tvorbe ciefov a plénov v dosledne partnerskom vztahu.

Kou¢ a klient spolu stanovia ciele a plany, ktoré st v stlade s cielmi klienta, klientovym $tylom uéenia sa a tempom
Zelaného Ci potrebného napredovania.

Kou€ vytvara priestor k tomu, aby ciele zahmovali myslenie, tvorbu a ¢innost.

Kou¢ podnecuje klienta k tomu, aby stanovené ciele a plany boli vo vztahu k ostatnym aspektom toho, ¢o klient chce
a po ¢om t0zi, aby sa €o najviac rozsiril rozsah jeho uéenia sa a rastu.

Uchadza& NEZISKA pozadované hodnotenie ak:

o Kou¢ nevytvara priestor pre plnu ucast Klienta pri planovani stratégii ¢i stanovovani cielov, alebo nejakym
spbsobom v procese tvorby planov a cielov dominuje.

o Plany a ciele jasnym a jednoznaénym spdsobom neodrazaju potencial pre dalSie ucenie ¢i napredovanie klienta
v stvislosti s klientom nastolenymi témami, zelanymi vysledkami ¢i u¢enim v ingj oblasti, ktoru klient zadefinoval
ako kliovu pre svoj dalsi rast.

o Stanovené plany aciele a/alebo konkrétne kroky stanovené na zaklade vzajomnej diskusie sa tykaju iba
fyzickych aktivit pri¢om nevenuju pozornost' klientovym Struktiram myslenia, bytia a tvorby.



KOMPETENCIA

11. Riadenie pokroku a zodpovednost’

Schopnost’ venovat pozornost' tomu, €o je dolezité pre klienta, a zodpovednost za uskuto€nenie potrebnych
krokov prenechat klientovi.

Neustéle sa zameriava na to, €o je ddlezité pre klienta priCom mu prenechava zodpovednost za realizaciu
konkrétnych krokov.

Urovei ACC

Kou¢ ma tendenciu prenechavat zodpovednost formou, ktora nesie znaky vztahu rodica k dietatu.
Zodpovednost prenechana klientovi je prevazne jednorozmerna - povrchna.

Uchadza¢ NEZISKA pozadované hodnotenie ak:

o Koué trva na tom, aby klient vyuzival len tie prostriedky a Struktdry, ktoré su kouCovi znéme.

o Koué nedokéZe podporovat klienta pri nachadzani efektivnej metody riadenia a hodnotenia pokroku.

o Prostriedky a metody preberania zodpovednosti klientom nemaju jednoznacny zamer ani potencial posuvat
klienta dopredu.

o Navrhované nastroje a Struktury nie st v jednoznaénom a jasnom vztahu s potrebami konkrétneho klienta
alebo klientom oslovenou témou.

o Koué pracuje na stanoveni metdd preberania zodpovednosti s klientom vo vztahu, ktory nesie isté znamky
partnerstva.

Uroveii PCC

Kou€ v urcitom partnerstve s klientom tvori metddy sledovatelnosti napredovania.
Tieto metddy Casto odrazaju alebo vyuZivaju tréningové nastroje kouca, ktoré sa naucil v minulosti.

Uchadza& NEZISKA pozadované hodnotenie ak:

o Spolu-tvorba kritérii a prostriedkov na meranie Uspechu a Struktdr preberania zodpovednosti prebieha vo
vztahu, ktory nesie iba niektoré, alebo Ziadne znaky partnerstva.

o Pri zavadzani Struktur preberania zodpovednosti je kouCov hlas tym najvyznamnejsim.

o Koué nedokaze podporovat klienta pri nachadzani efektivnych prostriedkov merania progresu a Struktdr na
preberanie zodpovednosti.

o Prostriedky a Struktury preberania zodpovednosti klientom nemaju jednoznacny vztah ku klientom
nastolenym témam ani Zelanym vysledkom i klientovym procesom ucenia sa a tvorby.

o Plany alebo ciele nemaju jednoznacny zamer ani potencial posuvat klienta dopredu.

o Navrhované nastroje a Struktdry nemaju jasny a jednoznacny vztah k potrebam konkrétneho klienta Ci
klientom nastolenym témam.

o Kou€ ponuka Standardné koucovacie nastroje alebo cvienia bez toho, aby s klientom prediskutoval do akej
miery by pre mohli byt pre daného klienta hodnotné ¢i uzitoné

Urover MCC

KouC poskytuje klientovi dostatoCny priestor, aby si klient urCil viastné metody preberania zodpovednosti
a ponuka mu pri aplikacii zvolenych metdd podporu.

Klient napoméaha urcit, alebo sdm urcuje kto by mal byt v jeho time zodpovednosti i to, akym spdésobom
vyuzije potenciél kazdého z ¢lenov tohto timu, vratane kouca.

Kou€ ddveruje klientovi, Ze dokéZe prevziat zodpovednost voci sebe samému a laskavym spdsobom vyzyva



klienta k tomu, @by podal prehlad o tom, ako sa mu dari napifiat stanovené ciele alebo, ak sa mu ciele, ktoré si
sam stanovil spliat’ nedari, podnecuje ho k diskusii 0 dalSom postupe.

Uchadza¢ NEZISKA pozadované hodnotenie ak:

O

Kou€ nevytvara priestor k pinej ucasti klienta alebo nepodporuje klienta vo veducej Ulohe pri planovani
stratégie a metdd na prevzatie zodpovednosti, alebo ak akymkolvek spdsobom zaujima dominantné
postavenie pri tvorbe mechanizmov preberania zodpovednosti.

Kouc€ pri zavadzani Struktir preberania zodpovednosti jednoznacne najviac presadzuje svoj nazor.

Kou€ nedokaze podporit klienta pri nachadzani efektivnych néstrojov na stanovenie kritérii merania
napredovania a Struktur preberania zodpovednosti.

Nastroje na meranie UspeSnosti a Struktiry preberania zodpovednosti nie s vjasnom a jednozna¢nom
vztahu k témam a zelanym vysledkom, ktoré nastolil klient ¢i klientovmu procesu uéenia alebo tvorby.
Metddy a Struktiry nemaju jasny ucel ani potencial posuvat' klienta dopredu.

Navrhované nastroje a Struktury nemaju jasny a jednoznacny vztah k potrebam konkrétneho Klienta,
klientom nastolenym témam ani k hibim procesom ucenia, ako ich nastolil klient.

Kou€ ponuka Standardné koucovacie nastroje alebo cvi€enia bez toho, aby s klientom prediskutoval do akej
miery by mohli byt pre daného klienta hodnotné ¢i uzitoéné, a nepodporuje tvorbu novych Struktar klientom,
v suUlade s klientovym osobitym Stylom myslenia, ucenia, existencie a tvorby.



